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اطلاع رسانی مناسب مکان و زمان مراجعه در صورت لزوم
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  اطلاع رسانی کافی مراحل و مدارك
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  امکان پیگیري وضعیت خدمت
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  دریافت یکباره مدارك و اطلاعات
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  رعایت محرمانگی اطلاعات شخصی
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  سرعت مناسب دریافت خدمت
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  عملکرد صحیح و دقیق سامانه
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  در صورت بروز مشکل در دریافت خدمت..) تلفن گویا، پیامک و (پشتیبانی مناسب از طریق روش هاي ارتباطی جایگزین
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